
1.1.1 Соответствие информации 

о деятельности организации 

образования, размещенной на 

общедоступных 

информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку 

(форме), установленным 

законодательными и иными 

нормативными правовыми 

актами Российской Федерации 

(критерий 1.1)

1.1.2 «Соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

общедоступных 

информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку 

(форме)  на официальном 

сайте организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» (критерий 1.1.)                              

1.2.1. Наличие на 

официальном сайте 

организации образования 

информации о 

дистанционных способах 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование

 

(критерий 1.2)

1.3.1 Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации 

образования 

Стенды (Опрос)

1.3.2 Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации 

образования Сайт 

(Опрос)

2.1.1Обеспечение в 

организации 

образования 

комфортных 

условий 

предоставления 

услуг (Критерий 

2.1)

2.3.1 Доля 

получателей услуг 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления 

услуг 

организацией 

образования

(Опрос)

3.1.1 

Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

организации, и ее 

помещений с 

учетом 

доступности для 

инвалидов:

( критерий 3.1)

3.2.1 Обеспечение в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими (критерий 

3.2)

3.3.1 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг – 

инвалидов). (Опрос)

4.1.1 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги (работники справочной, 

кассиры и прочее) при 

непосредственном обращении в 

организацию 

4.2.1 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги при обращении в 

организацию

4.3.1 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи 

электронного 

обращения/жалоб/предложений, 

записи на получение услуги, 

5.1.1 Доля получателей услуг, 

которые готовы 

рекомендовать организацию 

образования родственникам 

и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была 

возможность выбора 

организации социальной 

сферы)

5.2.1Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг

5.3.1 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации образования

Итого

27 Губкинский городской округ

Муниципальное бюджетное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский сад 

общеразвивающего вида №19 «Светлячок» города 

Губкина Белгородской области

219 112 51,1 11 45 3 103-104 96-97 5 110-112 2 4 12-13 106-112 107-112 101-101 110-112 107-112 107-112 91,82

Показатели Показатели

Доля

1 - Открытость и доступность информации об организации культуры 2 - Комфортность условий 

предоставления услуг 

3 - Доступность услуг для инвалидов  4 - Доброжелательность, вежливость работников организации 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг

Количество 

респондентов

Количественные результаты независимой оценки качества осуществления 

образовательной деятельности для формирования сведений на портале busgov.ru

№
Наименование муниципальных 

районов/городских округов
Учреждения

Количество 

получателей 

услуг


